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L'ARCHE

POLSKA
1. Podstawy zasad ochrony

L’Arche wspiera korzystanie z petni praw przez osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz prawo do
poszanowania, godnosci i bezpieczenstwa zaangazowanych w wspdlnotach asystentow, pracownikéw i
wolontariuszy. Naszg szczegdlng troske i uwage kierujemy do o0séb z niepetnosprawnoscia, ktdre sg narazone
na wszelkiego rodzaju naduzycia i niejednokrotnie nie potrafig sie samodzielnie obronic. L’Arche zapewnia
prawo do ochrony przed skrzywdzeniem, wykorzystaniem i naduzyciem oraz prawo do wspdtuczestniczenia
w podejmowaniu wszystkich decyzji, ktére ich dotyczg. Dochowujemy takze nalezytej starannosci we
wdrazaniu skutecznych zasad i procedur chronigcych dobrostan oséb z niepetnosprawnoscia. Zapewnienie
osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng nalezytej ochrony jest najwazniejszym aspektem naszej pracy.
W szczegdblnosci bezwzglednego przestrzegania wymaga zasada poufnosci [w tym patrz: Polityka
Bezpieczenstwa fundacji L’Arche obowigzujgca od 25.05.2018].

Relacje interpersonalne sg kluczowe dla tozsamosci i misji L’Arche. Poniewaz czesto méwimy o ,relacjach,
ktdre nas wzajemnie przemieniajg”, uznajemy potrzebe wyjasnienia tej terminologii. Dokument niniejszy ma
na celu przedstawienie zrozumiatym i jednoznacznych wytycznych oraz okreslenie granic wyzej
wspomnianych relacji.

Zwigzki miedzyludzkie, ktére okreslamy jako relacje dotyczg wszystkich oséb, ktére, uczestniczg w zyciu
wspdlnoty L’Arche i nie tylko - 0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng, niezaleznie od petnionych przez
nich rél.

Wzajemnos$¢ oznacza partnerstwo, czyli rownos¢ miedzy stronami relacji interpersonalnej. Potwierdzamy
podstawowg réwnos¢ w godnosci miedzy nami jako istotami ludzkimi. Dostrzegamy rowniez, ze czesto
wystepuje zréznicowanie w zakresie samodzielnos$ci i mozliwosci decydowania o swoim zyciu. Rdznice w
poziomie funkcjonowania, szczegdlnie w relacjach miedzy asystentami a osobami z niepetnosprawnoscia
intelektualng moga stac sie przyczyna niepozadanych relacji opartych na dominaciji.

Nalezy uwzgledni¢ te sytuacje nieréwnosci w funkcjonowaniu we wszystkich okolicznosciach, a zwtaszcza w
zakresie higieny osobistej. Nalezy respektowaé osobiste granice poprzez sposéb, w jaki pomagamy innym,
szczegoblnie w sytuacjach, gdzie jest konieczny kontakt fizyczny.

Dlatego L'Arche podejmuje niezbedne dziatania w celu stworzenia bezpiecznego srodowisko, w ktérym nie
toleruje sie jakichkolwiek przejawdéw naduzy¢ lub przemocy.

Celem niniejszego dokumentu jest utatwienie efektywnego zarzadzania w zakresie wszelkich aspektow
udzielania wsparcia, opieki, towarzyszenia osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng, ale takze
zapewnienia bezpieczenstwa asystentom i pracownikom.

Wszyscy cztonkowie L’'Arche i osoby zwigzane ze wspdlnotami L'Arche majg obowigzek zapoznac sie i
przestrzegac zasad postepowania i procedur zapewniajgce bezpieczenstwo.

Zasady bezpieczenstwa i ochrony zostaty opracowane na podstawie obowigzujacych w L’Arche zasad i
procedur, wypracowanych przez organizacje przez ponad 50 lat funkcjonowania (patrz DI-370-01-Code of
Conduct- styczen 2019), oraz na podstawie obowigzujgcych standardéw (patrz. ,,Standardy jakosci zycia w
domach opieki o charakterze rodzinnym dla dorostych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng” -
zatwierdzone uchwatg ZK z dnia 3.04.2014 r.).

Aby zagwarantowac przestrzeganie stosownych przepiséw prawa oraz zapewnic kazdej osobie nalezgcej do
wspdlnot L’Arche bezpieczne miejsce zycia, pracy i rozwoju, wszyscy cztonkowie przestrzega¢ beda
obowigzujgcych procedur w trakcie procesu rekrutacji, szkoleniom, ewaluacji i superwizji.

Jako osoby zarzgdzajgce L’Arche w Polsce bedziemy na biezgco wprowadza¢ pojawiajgce sie zmiany
dotyczace opieki, wsparcia i ochrony oséb z NI oraz udoskonalac zasady opieki i bezpieczeristwa.




Zastosowanie zasad

Niniejszy dokument dotyczy kazdej osoby pozostajgcej w bezposredniej lub posredniej opiece, w stosunku
pracy i / lub w osobistej relacji z cztonkami wspdlnoty, w tym asystentéw, odpowiedzialnych, koordynatoréw
i dyrektoréw wszystkich szczebli, pracownikéow (w tym pracownikéw biurowych / administracyjnych,
specjalistow, pracownikéw tymczasowych), studentow odbywajacy praktyki; cztonkdéw zarzadu, przyjaciof,
ktdrzy regularnie sie ze wspdlnotg kontaktujg lub kazdego cztonka, ktéry zapewnia duchowe towarzyszenie
lub wsparcie mentorskie dla wspélnoty lub indywidualnych oséb. Powyzsza lista nie jest wyczerpujgca i do
kompetencji kazdego poziomu w organizacji nalezy rozszerzenie listy na inne osoby, ktére sg w statym
kontakcie z cztonkami L’Arche. Procedury i Kodeks Postepowania dotyczg wszystkich powyzej wymienionych
0sOb i majg zastosowanie, bez wyjatku, we wszystkich sytuacjach, zaréwno w godzinach pracy, jak i poza
godzinami pracy.

2. 0Ogdlne zasady bezpieczenstwa i ochrony

Rekrutacja asystentdéw, pracownikéw i wolontariuszy odbywa sie zgodnie z wytycznymi, zawartymi w
dokumencie ,,Zasady przyjmowania i towarzyszenia asystentom w L’Arche”, przyjetym przez Rade Krajowg
we wrzesniu 2013 roku.

1. Wszyscy asystenci, pracownicy i wolontariusze sg informowani przez osoby odpowiedzialne, ze maja
moralny i prawny obowigzek zapewnienia ochrony wszystkim osobom z niepetnosprawnoscia
intelektualng przed skrzywdzeniem, naduzyciem i wykorzystaniem.

2. Wszyscy, ktdrzy uczestniczg w zyciu wspdlnoty L'Arche (zaréwno osoby z, jak i bez niepetnosprawnosci
intelektualnej, w tym takze stali przyjaciele, kapelani, osoby towarzyszgce asystentom) sg zobowigzane
do przestrzegania Kodeksu Postepowania (patrz Zatgcznik 1) oraz do podpisania pisemnego
potwierdzenia przeczytania i wyrazenia zgody na przestrzeganie standardéw zachowania opisanych w
niniejszym kodeksie (patrz Zatacznik 2). Pracownicy i wolontariusze dodatkowo podpisujg potwierdzenie
przeczytanie i zobowigzanie do przestrzegania procedury, z ktérg zaznajomienie stanowi czes¢ procesu
wprowadzania w obowigzki zwigzane z ich rolg we wspdlnocie (nastepuje to podczas stazu/okresu
prébnego)

3. Dyrektor kazdej wspdlnoty jest odpowiedzialny za organizacje szkolen zawierajacych tresci dotyczace:
misji, wartosci L'Arche, struktury i sposobu funkcjonowania organizacji, standardéw wspierania oséb z
NI. Wyzej wymienione dziatania powinny by¢ skierowane do asystentéw, osdb odpowiedzialnych za
domy, pracownikéw (w tym organizatorom finansowania, pracownikom biurowym) i wolontariuszom.

4. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznania sie z dokumentami i procedurami obowigzujagcymi na
poziomie krajowym oraz dokumentami i procedurami obowigzujgcymi lokalnie w poszczegdlnych
wspdlnotach. Pod kazdym z dokumentdéw okreslonym dla danej roli jako kluczowy, pracownik sktada
podpis potwierdzajgcy zapoznanie sie z nim i zobowigzanie sie do przestrzeganiu zasad w nim zawartych.

5. Wszystkie wspdlnoty zapewniajg pracownikom obowigzujagce na podstawie aktualnych przepiséw
szkolenia (miedzy innymi.: szkolenie BHP, kurs pierwszej pomocy)

6. Kazdy asystent, pracownik i wolontariusz podlega okresowej ewaluacji, dokonywanej przy udziale innych
wspotpracownikdw i osdb z NI.

7. Dyrektor kazdej wspodlnoty jest odpowiedzialny za stworzenie wszystkim asystentom, pracownikom i
wolontariuszom mozliwosci poszerzania umiejetnosci i wiedzy, zwtaszcza w zakresie wspierania, opieki i
ochrony 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualna.

8. Dyrektor kazdej wspdlnoty jest odpowiedzialny za zapewnienie wszystkim asystentom, pracownikom,
wolontariuszom, a takze cztonkom zarzgdu mozliwosci pogtebiania wiedzy na temat obowigzujgcych we
wspadlnotach standardow i upewnia sie, ze sg one dobrze rozumiane i przestrzegane.

9. Kazda wspdlnota informuje wszystkich swoich asystentéw, pracownikéw i wolontariuszy o obowigzku
zgtaszania osobom odpowiedzialnym wszystkich problemdw zwigzanych z bezpieczeistwem i ochrong
0séb z NI.

10. Dyrektor kazdej wspdélnoty ma obowigzek zgtaszania do odpowiednich instytucji panstwowych,
okreslonych w ustawach, wszystkich powaznych naduzyc.
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11. Kazda ustuga Swiadczona osobie z NI musi by¢ swiadczona w zgodzie ze wszystkimi przepisami
obowigzujgcego w Polsce prawa.

12. Zakres i sposdb wsparcia i ochrony oséb z NI uzalezniony jest od stopnia niepetnosprawnosci
intelektualnej poszczegdélnych osdb i ich rzeczywistych mozliwosci.

13. Zakres przydzielanych obowigzkéw zwigzanych z udzielaniem wsparcia i zapewnieniem bezpieczenstwa
osobom z NI zalezy od indywidualnych kwalifikacji i umiejetnosci danego asystenta, pracownika lub
wolontariusza.

14. Dyrektor kazdej wspdlnoty jest odpowiedzialny za umozliwienie poznania przez asystentow,
pracownikéw lub wolontariuszy wymogéw prawnych i ustawowych oraz obowigzujacych zasad
bezpieczenstwa. Nalezy zapewni¢ ochrone prawng i w razie potrzeby dostep do procesu sadowego
pracownikom i osobom z NI.

15. Kazda wspdlnota zapewnia osobom z NI oraz wszystkim pracownikom mozliwos¢ wyrazania opinii,
pogladdéw na szerokie spectrum spraw dotyczgcych ich samych i funkcjonowania organizacji, zaréwno w
formie indywidulanych rozmédw, jak i na forum publicznym (spotkania domu, warsztatu, spotkania
zespotdéw asystentdw, forum, spotkania wspdlnoty, doroczne wizyty przedstawiciela Federacji,
sprawujgcego superwizje danej wspolnoty).

16. Kazda wspdlnota zapewnia wszystkim osobom z NI wsparcie w korzystaniu z procedur zgtaszania skarg,
naduzy¢ i sytuacji niepokojgcych.

17. Kazda osoba, ktéra zostata poinformowana, podejrzewa lub posiada dowody wymienionych w Kodeksie
niedopuszczalnych zachowan, jest zobowigzana przekaza¢ stosowng informacje swojemu przetozonemu
zgodnie z instrukcjg zgtaszania skarg. Wszystkie zgtoszenia bedg traktowane jako poufne. Kazdy, kto
zgtosi obawy dotyczace powazinych naduzy¢, bedzie chroniony przed represjonowaniem,
przesladowaniem lub innym szkodliwym traktowaniem, pod warunkiem, ze obawy zostang zgtoszone w
dobrej wierze. Umyslne przedstawianie fatszywych zarzutéw jest powaznym wykroczeniem
dyscyplinarnym i zostang wnikliwie zweryfikowane.

18. Kazde najdrobniejsze symptomy naduzycia (Zatgcznik 4) wzgledem osdb z NI, do jakiego mogto dojs¢ poza
wspdlnotg L’Arche tj. np., w warsztatach, w miejscu pracy, w rodzinie, powinny by¢ zgtaszane osobom
odpowiedzialnym i rozpatrywane zgodnie z wytycznymi, opisanymi w Zatgczniku 5.

3. Przeglad i aktualizacja zasad, kodeksu i procedur stuzacych ochronie przed naduzyciem
obowiazujgce we wspdlnotach L’Arche w Polsce.

Niniejszy dokument powinien by¢ poddawany przeglagdowi raz w roku i aktualizowany na biezgco w miare
pojawiania sie nowych przepiséw lub zmiany w regulacjach prawnych. Przeglagdu dokonuje Rada Krajowa.

Status polityki: ogélnokrajowy

Data aktualizacji: grudzien 2019 / pazdziernik 2020
Krajowy dysponent dokumentu: Dyrektor Krajowy
Lokalny dysponent dokumentu: Dyrektor Wspdlnoty

Zataczniki:
1. Kodeks Postepowania a.  Wzor rejestru zgtoszonych naduzyé
a.  Kodeks Postepowania, dokument w wersji b.  Wzér rejestru rekomendacji bezpieczeristwa
tatwej do czytania Z Wzér nota(tjki z przeglqdu.bezpieczerﬁstwa
b.  Wzdr pisemnego zobowigzania do ! Wytyf:zn.e ot. reagowania na zarzuty o
R naduzycie
przestrzegania Kodeksu e. diagram dla asystentéw
2. Rodzaj.e. naduzy¢ o f.  diagram dla petnigcych odpowiedzialno$é¢
3. Oznakiisymptomy ‘naduzyc- B o ) 5. Uwagi nt. ZdoInosci, Zgody i Podejmowaniu decyzji
4.  Procedura Zgtaszania Naduzy¢ i sytuacji niepokojacych 6.  Odnoéniki do prawa obowigzujacego w Polsce



Zatacznik 1

KODEKS POSTEPOWANIA

Jako uczestnik zycia i misji L’Arche przestrzegam nastepujacych zasad:

Bede traktowac kazdg osobe z nalezng jej godnoscig i szacunkiem.

Nie bede dyskryminowat ludzi ze wzgledu na ich rase, pte¢, religie, kolor skéry, pochodzenie
narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, wiek, zdolnosci, przekonania
polityczne lub status spoteczny.

Standardy zachowania
Nasza misja wymaga, aby nasza postawa osobista i zawodowa byta na najwyzszym poziomie. Jako osoba
uczestniczgca w realizacji misji L'Arche zobowigzuje sie do przestrzegania nastepujgcych standardéw

zachowania:

1. Reprezentowania i promowania wartosci i misji L’Arche, najlepiej jak potrafie.

2. Stosowania otwartej i uczciwej komunikacji w L'Arche, przestrzegania poufnosci, dotyczacej nie tylko
w sprawach zawodowych, ale réwniez w relacji prywatnych. W celu zachowania integralnosci
naszego Srodowiska pracy i / lub zycia we wspdlnocie zobowigzuje sie do korzystania z odpowiednich
form i sposobéw komunikacji i bede zachecat/a do tego innych.

3. Sumiennosci w wykonywaniu zadan, odpowiedzialnosci i obowigzkéw, ktére zostaty mi powierzone
w L’Arche.

4. W przypadku towarzyszenia funkcyjnego innym osobom w L'Arche, zapewnienia statego
towarzyszenia w rozwoju dla siebie, ciggtej formacji i superwizji.

5. Bedac swiadkiem jakiegokolwiek naduzycia, zobowigzuje sie do przekazania informacji wtasciwemu

liderowi/ odpowiedzialnemu/ przetozonemu. Jesli z jakiego$ powodu nie jest to mozliwe (np. dotyczy
to przetozonego), powinienem porozmawiaé z osoba odpowiedzialng na wyiszym poziomie
odpowiedzialnosci.

Rozumiem i akceptuje, Ze nastepujace zachowania sg sprzeczne z przyjetymi we wspodlnotach
standardami i sg niedopuszczalne w L’Arche:

1.

w

Postawa przemocy, w tym przemoc werbalna, naruszenie nietykalnosci fizycznej, godnosci osobistej
(przemoc psychologiczna lub instytucjonalna) lub intymnosci (przemoc seksualna).

Kradziez lub oszustwo dotyczace aktywdw, funduszy lub dokumentacji L'Arche lub dowolnego
cztonka L’Arche.

Nieuprawnione ujawnienie informacji poufnych lub wrazliwych.

Uzywanie nielegalnych substancji psychoaktywnych lub spozywanie alkoholu sprzeczne z przyjetymi
przez wspolnote zasadami.

Aktywnosc¢ seksualna lub wszelka jest formg naduzycia lub przymusu w jakiejkolwiek relacji opartej
na towarzyszeniu lub mentorstwie, odpowiedzialnosci lub superwizji, towarzyszeniu duchowym,
niezaleznie od wieku petnoletnosci lub wieku przyzwolenia. W tego typu relacjach przyzwolenie takie
nie moze by¢ udzielone z racji nieréwnosci wynikajgcej z dynamiki sprawowania wtadzy ksztattujgcej
te relacje.

Wszelkie czynnosci seksualne miedzy asystentem (k3), pracownikiem (c3g), wolontariuszem (k3a)
a osobg niepetnosprawng s niedopuszczalne. Wszelkie naduzycie kondycji stabosci, relacji
zwierzchnosci lub zaufania do celdw seksualnych podwaza wiarygodnosé i realizacje naszej misji.
Wykorzystywanie relacji zwierzchnosci wynikajgcej z roli cztonka lub pracownika L’Arche w celu
wywierania presji lub uzyskania wzgledéw lub korzysci osobistych w wymiarze ekonomicznym,
zawodowym, politycznym lub seksualnym.



Zatacznik 1a

Kodeks Postepowania, dokument w wersji tatwej do czytania

Zgadzam sie,
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Kazdy jest wazny i ma wartosé

Bede:

opowiadacd

o misji L'Arche,
najlepiej jak potrafie;

ostrozny, by nie opowiadad czegos z
historii innych ludzi, czego méwié nie
powinienem

Wykonywac moje obowigzki;
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Zgadzam sie, by mi towarzyszono,
zwlaszcza jesli sam towarzysze innym;
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Zgtaszac jesli zobacze co$ niepokojacego




Nie bede:

Zdradzad sekretéw i przekazywac poufnych Uzywac nielegalnych substancji
informacji; lub upijac sie

|

akceptowac zadnych relacji seksualnych pomiedzy osobami z niepetnosprawnoscia
intelektualng a osobg wspierajgcg lub pomagajaca;

zmuszac innych do dawania mi rzeczy, ktére chce
(pienigdze, przystugi, czynnosci seksualne)

kiedy kogos$ wspieram, lub mam nad kims przewage.




Zatacznik 1b
Wz6r pisemnego zobowigzania do przestrzegania Kodeksu Postepowania

Otrzymatem i uwaznie przeczytatem Kodeks Postepowania oraz omowitem jego tres¢ z moim przefozonym.

Niniejszym podpisuje, Zze przeczytatem, zrozumiatem i zobowiqzuje sie do przestrzegania standardow
zachowania opisanych w wyzej wymienionym Kodeksie.

Zatacznik 2
Rodzaje naduzy¢

Naduzycie to akt bezprawnego wykorzystania sity fizycznej, psychologicznej lub spotecznej przeciwko komus,
kto nie jest w stanie natychmiast sie obroni¢, poniewaz nie posiada réwnej sity fizycznej, psychologicznej lub
spotecznej. Akt ten zagraza lub moze zagrazac jego bezpieczenistwu, dobrostanowi i rozwojowi. Najczestsze
formy naduzy¢ to:

Naduzycie fizyczne - naruszanie nietykalnosci fizycznej, ktére jest intencjonalnym zachowaniem
powodujgcym uszkodzenie ciata lub niosgcym takie ryzyko, np.: popychanie, szarpanie, ciggniecie,
szturchanie, klepanie, klapsy, ciggniecie za uszy, wiosy, szczypanie, kopanie, bicie reka, piescig, uderzenie w
twarz - tzw. "policzek", przypalanie papierosem, duszenie, krepowanie ruchéw, podawanie lekéw wbrew
zaleceniom, ograniczanie wolnosci lub niewtasciwe sankcje itp.

Naduzycie seksualne — naruszenie intymnosci polegajgce na zmuszaniu osoby do aktywnosci seksualnej
wbrew jej woli, kontynuowaniu aktywnosci seksualnej, gdy osoba nie jest w petni Swiadoma, bez pytania jej
o zgode lub gdy na skutek zaistniatych warunkéw obawia sie odmdwi¢. Przymus moze polegaé¢ na
bezposrednim uzyciu sity lub emocjonalnym szantazu. Np.: wymuszanie pozycia, obmacywanie, gwatt,
zmuszanie do niechcianych praktyk seksualnych, nieliczenie sie z 2zyczeniami partnerki/partnera,
komentowanie szczegdtdw anatomicznych, ocenianie sprawnosci seksualnej, wygladu, itp.

Naduzycie instytucjonalne — kazdy system, program, dziatanie, procedura lub indywidualna interakcja z
osobg w opiece instytucjonalnej, ktdra naduzywa, zaniedbuje, lub jest szkodliwa dla zdrowia, bezpieczeristwa
lub dobrego stanu emocjonalnego i fizycznego tej osoby, lub ktdra w jakikolwiek inny sposdb wykorzystuje
albo tez narusza podstawowe jej prawa.

Naduzycie psychologiczne — naruszenie godnosci osobistej zawierajgce przymus i grozby np.: obrazanie,
wyzywanie, osgdzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie, szantazowanie, grozenie (np. skrzywdzeniem lub
porzuceniem), nieliczenie sie z uczuciami, krzyczenie, oskarzanie, obwinianie, oczernianie, krzywdzenie
zwierzgt, czytanie osobistej korespondencji, ujawnianie tajemnic, sekretow, wySmiewanie, lekcewazenie,
kontrolowanie, izolowanie lub wykluczenie z sieci wsparcia itp.

Naduzycie finansowe lub materialne — naruszenie wtasnosci, ktore wigze sie celowym niszczeniem czyjej$
wtasnosci, pozbawianiem srodkéw lub stwarzaniem warunkéw, w ktérych nie sg zaspokajane niezbedne dla
przezycia potrzeby. Np.: niszczenie rzeczy, wtamanie do zamknietego osobistego pomieszczenia, kradziez,
uzywanie rzeczy bez pozwolenia, zabieranie pieniedzy, przegladanie dokumentéw, korespondenc;i,
dysponowanie czyjg$ wilasnoscig, zacigganie pozyczek na czyjes konto, sprzedawanie osobistych lub
wspdlnych rzeczy bez uzgodnienia, zmuszanie do sptacania dtugéw, presja w zwigzku z testamentem,
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majatkiem, dziedziczeniem, transakcjami finansowymi, lub sprzeniewierzenie czy zagarniecie majatku,
dobytku lub swiadczen itp.

Zaniedbywanie i pomijanie — ignorowanie potrzeb medycznych lub opiekunczych, odmowa dostepu do
potrzebnych ustug zdrowotnych, opieki spotecznej i edukacyjnych, pozbawienie rzeczy niezbednych do zycia
(np. lekarstw, wtasciwego odzywiania i ogrzewania), ignorowanie powodéw zaniedbywania sie przez druga
osobe itp.

Dyskryminacja — forma nieuzasadnionej marginalizacji i traktowania danej osoby mniej przychylnie, niz innej
w porownywalnej sytuacji ze wzgledu na jakas ceche, czyli dziatanie, zaniedbanie i/lub komentarz wynikajacy
z uprzedzen wobec np.: wieku, ptci, niepetnosprawnosci, rasy, koloru, orientacji seksualnej lub religii lub
Swiatopogladu drugiej osoby itp.

Naduzycie informacyjne — niestosowanie sie do odpowiednich przepiséw , Ustawy o Ochronie Danych”,
nieprzekazywanie wystarczajgcych i wtasciwych informacji nt. procedur Skarg/Ustug itd.

Naduzycie praw cztowieka — wtgcznie z odmowg zapoznania z zasadami procedury kryminalnej (artykut 5)
lub uczciwego procesu sgdowego (artykut 6) Ustawy o Prawach Cztowieka (the Human Rights Act).

Wszystkie te naduzycia mogg by¢ wynikiem celowego dziatania, niedbatosci lub niewiedzy.

Zatacznik 3
Oznaki i symptomy naduzy¢

Zaobserwowanie incydentu nie musi by¢ jedyng wskazéwka, ze dana osoba jest ofiarg naduzycia lub
zaniedbania. Najbardziej oczywistym symptomem jest oswiadczenie lub komentarz danej osoby, jej statego
opiekuna lub innych osdb. Oswiadczenia takie zawsze wymagajg dalszych dziatan, niezaleznie od tego czy
skarga dotyczy pojedynczego incydentu, powtarzajgcego sie zachowania, czy bardziej ogdlnej sytuac;ji.
Oznakami naduzycia lub zaniedbania mogg by¢:

e nietypowe lub podejrzane obrazenia;

o nietypowe lub niewyjasnione zachowanie asystentéw, np. zwtoka w poszukiwaniu porady,
watpliwe czy niespdjne wyjasnienia pochodzenia obrazen lub siniakow;

e skarga na naduzycie ztozona przez osobe z niepetnosprawnoscia intelektualng;

e (Osoba z NI jest pozostawiana sama w domu lub w sytuacji niosgcej powazne, cho¢ nieoczywiste
zagrozenie;

e zbyt czeste lub nieodpowiednie kontakty /odsytanie do zewnetrznych instytucji;

e zbyt dtugi okres miedzy chorobg lub obrazeniem a prosbg o pomoc medyczng;

e niewtasciwe podawanie lekarstw, na przyktad niezgodnie z zaleceniami, w zbyt duzych lub w zbyt
matych ilosciach;

e pogorszenie sie stanu fizycznego bez wyraznej przyczyny;

nagty wzrost zaktopotania;

strach przed inng osobg lub przed powrotem do domu;

trudnosci z przeprowadzeniem rozmowy;

objawy niepokoju lub wzburzenia;

e nieprzyjazne lub odpychajgce zachowanie asystenta wobec osoby z NI;

e powazne lub regularne zaniedbywanie potrzeb osoby z NI;

e asystencii osoby z NI sg apatyczni, przygnebieni, wycofani, zrezygnowani i podejrzliwi.



Zatacznik 4
PROCEDURY ZGtASZANIA PRZYPADKOW NADUZYC, PRZEMOCY, NEKANIA LUB ZANIEDBANIA

Celem procedury jest zapewnienie mozliwosci zgtaszania przypadkéw naduzyé, przemocy, nekania we
wspdlnotach I'Arche w Polsce w sposéb zapewniajgcy obiektywne, rzetelne i kompetentne wyjasnienie
zaistniatych zdarzen, a takze zapewnienie ochrony i bezpieczedstwa dla o0séb poszkodowanych i
zgtaszajgcych.

Obowigzek stosowania procedury dotyczy kazdego cztonka, pracownika lub wspdtpracownika wspélnot
L’Arche w Polsce bez wzgledu na jego / jej role i zakres odpowiedzialnosci.

Podstawowg S$ciezkg zgtaszania przypadkéw naduzyé, przemocy, nekania jest zgtaszanie ich osobie
sprawujacej bezposrednig odpowiedzialnoéé za dang placdwke lub forme wsparcia (np. dom, WTZ, SDS,
dziatanie projektowe, ustugi asystenckie itp.), ktora zobowigzana jest bezzwtocznie poinformowac dyrektora
wspdlnoty lokalnej, a ten bez zbednej zwtoki komunikuje zdarzenie zarzagdowi wspdlnoty i dyrektorowi
krajowemu.

Oprécz podstawowej Sciezki zgtaszania przypadkéw naduzyé, przemocy, nekania istnieje $ciezka w postaci
adresu poczty elektronicznej, na ktéry mozna przesta¢ zgtoszenia dotyczgce wszelkich niepokojgcych
przypadkéw pod adresem zgtaszam@larche.org.pl

Uprawnienia dostepu do skrzynki majg Doradcy Zarzadéw ds. bezpieczenstwa oraz Dyrektor Krajowy.

Kazda osoba, ktdrej bezposrednio dotyczy zgtoszenie przypadku naduzycia, przemocy, nekania podlega
automatycznemu wytgczeniu z postepowania w sprawie. Wytgczenie dotyczy réwniez osdb bliskich,
spokrewnionych i spowinowaconych.

Na poziomie krajowym prowadzony jest rejestr przypadkdow naduzyé, przemocy, nekania, w ktérym
odnotowuje sie fakt wystgpienia zdarzenia, jego istote, okolicznosci, osobe/y pokrzywdzone oraz pozostate
informacje stuzgce wyjasnieniu zdarzenia oraz dokumentujace dalsze kroki i dziatania ze strony oséb
odpowiedzialnych, prowadzone w celu wyjasnienia zdarzenia i zapobiegniecia jego powtdrzeniu sie w
przysztosci.

Zarzady wspdlnot lokalnych powotujg Doradcdw Zarzadu ds. bezpieczenistwa, ktérych zadaniem jest pomoc
w usprawnieniu funkcjonowania wspdlnoty m.in. pod wzgledem bezpieczenstwa i przeciwdziatania
zjawiskom naduzyé, przemocy i nekania.

Doradca jest ekspertem i konsultantem, ktory opiniuje dziatania Zarzadu majgce na celu zapobieganie
nagannym dziataniom, czuwa nad poprawnoscig dziatania procedury zgtaszania przypadkdéw, a w razie ich
zgtoszenia - wspiera dyrektora i zarzad w obiektywnym ustaleniu faktéw, ocenie istotnosci zdarzenia, jego
prawdopodobienstwa, jak rdwniez pod wzgledem podjecia adekwatnych dziatan i Srodkéw dla zapewnienia
bezpieczenstwa i wsparcia osobom poszkodowanym.

Doradcg powinna moze zosta¢ osoba dysponujgca odpowiednimi kompetencjami i doswiadczeniem np. w
dziedzinie psychologii, medyczny, prawa. Powinna by¢ to réwniez osoba cieszgca sie nieposzlakowang opinig
i zaufaniem, wybrana kwalifikowang wiekszoscig gtosow (wyrazong wartoscig 60 proc.) przez Zarzad oraz
Rade Wspdlnoty.

Dyrektor wspdlnoty prowadzi rejestr zdarzer dla kazdej jednostki organizacyjnej wspdlnoty (dom, WTZ, SDS,
dziatanie projektowe, ustugi asystenckie itp.), w ktorej odnotowywane sg zachowania noszgce znamiona
przemocy, naduzy¢ lub nekania. Kazdy wpis do rejestru zgtaszany jest przez Dyrektora Zarzgdowi wspdlnoty
i Doradcy. Wzdr rejestru stanowi zatgcznik nr 4a do niniejszej procedury.



Doradcy mogg zgtasza¢ Zarzadom rekomendacje. Zarzad moze przyjac lub odrzuci¢ rekomendacje Doradcy,
podajac pisemne uzasadnienie takiej decyzji. W razie przyjecia rekomendacji Zarzad okresla sposdb i termin
jej wdrozenia. Podczas przeglagdu zarzadzania bezpieczenstwem dokonuje sie przegladu rekomendac;i.
Rejestr rekomendacji bezpieczenstwa prowadzony jest dla kazdej wspdlnoty i stanowi wzdr zatgcznika nr 4b
do niniejszej procedury.

Zarzad wspodlnoty spotyka sie z Doradcg nie rzadziej niz raz na pét roku w celu przeprowadzenia przeglagdu
bezpieczenstwa. Z kazdego przeglady sporzadzana jest notatka, ktdrej ramowy wzér stanowi zatgcznik nr 4c
do niniejszej procedury.

Doradcy zarzaddow wspdlnot w Polsce pozostajg ze sobg w kontakcie i spotykajg sie przy najmniej raz w roku,
w celu uczestniczenia w szkoleniach, spotkaniach formacyjnych, spotkaniach  stuzgcych wymianie
doswiadczen i pogtebieniu kompetencji. W spotkaniu krajowym Doradcéw uczestniczy Dyrektor krajowy
wspolnot lub osoba przez niego delegowana.

Dyrektor Krajowy dysponuje elektronicznym dostepem do notatek zarzgddw wspdlnot i ma prawo do
zgtaszania uwag i opinii oraz domagania sie pisemnych wyjasnien.

Dyrektor Krajowy raz do roku organizuje Krajowy Przeglad Bezpieczenistwa, w ktdrym uczestniczg Dyrektorzy
wspadlnot oraz delegaci Zarzadéw. Celem przeglagddw krajowych jest wymiana doswiadczen i dobrych praktyk
wspdlnot w zakresie przeciwdziatania przypadkom naduzyé, przemocy, nekania. Wnioski z przeglagdéw
krajowych sg pisemnie dokumentowane.

Dyrektor Krajowy, Dyrektor Wspdlnoty, Cztonek Zarzadu lub Doradca majg prawo zgtosi¢ potrzebe
nadzwyczajnego spotkania lokalnego, ponadlokalnego lub krajowego za kazdym razem, jesli wyjasnienie lub
ocena istotnosci przypadku naduzycia, przemocy, nekania przekraczajg mozliwosci wspdlnoty lokalnej, a
takze gdy istnieje ryzyko braku obiektywizmu lub woli wyjasnienia zdarzenia czy wdrozenia dziatan
naprawczych.

Zatgcznik 4a - Wz6r rejestru zgtoszonych naduzy¢ i sytuacji niepokojacych na poziomie krajowym

Dokument Excel. Spis kolumn:

1. Lp

2. Numerincydentu 8. Nazwa wspdlnoty

3. Nazwa/Kategoria incydentu 9. Osoba, ktéra odebrata zgtoszenie

4. Dataincydentu 10. Data zgtoszenia

5. Opis incydentu 11. Data przyjecia/rejestru zgtoszenia

6. Osoba dopuszczajgca sie incydentu 12. Opis dotychczasowej reakcji na incydent
7. Rola osoby, ktdra dopuscita sie incydentu

Zatgcznik 4b - Wzér rejestru rekomendacji bezpieczenstwa
Dokument Excel. Spis kolumn:

1. Lp 6. Odpowiedzialny za wdrozenie
2. Numer incydentu rekomendacji

3. Nazwa/Kategoria incydentu 7. Deklarowana data wdrozenia

4. Status incydentu 8. Ocena wdrozenia

5. Opis rekomendacji dotyczgcej incydentu 9. Data dokonania oceny wdrozenia

10. Osoba oceniajgca wdrozenie
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Zatgcznik 4c¢ - Ramowy wzér notatki z przegladu bezpieczeristwa

Data przegladu
bezpieczenstwa:

Zgtaszajacy:
Wspdlnota:

Jednostki
organizacyjne
poddane
przegladowi:

Uczestnicy
przegladu:

Przeglad za
okres:

Opis przegladu:

1. Dokonano przeglgdu nastepujgcych incydentow:

2. Dokonano przeglgdu i oceny wdrozenia nastepujgcych rekomendacji:

3. Whnioski:

Sporzadzit:
Zatwierdzit:
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Zatacznik 4d
Wytyczne dot. reagowania na zarzuty o naduzycie

Jesli osoba skarzy sie nam, ze padta ofiarg naduzycia lub moéwi, ze wie lub podejrzewa zaistnienie naduzycia
nalezy miedzy innymi:

e Wystuchaé jg i zapewni¢, ze przekazujgc informacje postgpita wtasciwie. Nie nalezy jednak
rozpoczynac¢ dochodzenia, tzn. zadawad pytan czy dokonywa¢ przedwczesnych ocen.

e Poinformowac rozmdwece, ze zarzut bedzie potraktowany powaznie oraz wskazaé, jakie kroki zostang
podijete, aby zapewni¢ mu ochrone.

e Poinformowac rozméwce o koniecznosci zawiadomienia wtasciwego odpowiedzialnego i dlaczego
nalezy to zrobic.

e Powstrzymad sie od sktadania nierealistycznych obietnic i od samego poczatku wyraznie méwié o
mozliwej koniecznosci zawiadomienia wtasciwych osdb (policji, pracownikéw socjalnych itd.).

e Podjac¢ starania w celu zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim bezposrednio zagrozonym osobom.
Nie nalezy jednak jeszcze doprowadzaé¢ do konfrontacji z domniemanym sprawcg, o ile nie jest to
absolutnie konieczne.

e Upewnic sie, czy domniemana ofiara nie potrzebuje pilnie pomocy medycznej.

e Jesli to mozliwe, ustali¢ czas naduzycia. Jesli byto to niedawno, nalezy zabezpieczy¢ wszystko, co
moze by¢ dowodem w sprawie. Policja moze zbiera¢ dowody z ciata osoby poszkodowanej, z jej
ubrania lub z miejsca zdarzenia. Jesli ofiara wskazuje na naduzycie seksualne nalezy powstrzymac sie
od podawania jej jedzenia ani napojow, i nie pozwoli¢ na umycie sie, wypranie odziezy lub poscieli
itd., az do przyjazdu policji. Prosbe ‘nie myj sie jeszcze’ nalezy wyrazi¢ delikatnie.

o Nalezy skrupulatnie prowadzi¢ dokumentacje i udostepnia¢ jg odpowiedzialnym i wtadzom
badajgcym sprawe na zgdanie.

o Nie nalezy omawia¢ rzekomego naduzycia z innymi pracownikami, az do podjecia decyzji przez
badajacych zarzuty.
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Zatgcznik 4e (diagram dla asystentdéw i wolontariuszy)

Jestes$ $wiadkiem naduzycia lub ktos Ci je zgtasza

1. Ocen sytuacje
odpowiadajac na
pytania:

Czy nadal istnieje
bezposrednie zagrozenie
bezpieczenstwa?

w zaleznosci od sytuacji: Ochron ofiare

N - | —— 2 P AL
/ usun zagrozenie / wezwij policje

Czy potrzebna jest
pilna pomoc
medyczna?

Tak o W zale znosci od sytuaciji: Udziel

K pomocy / wezwij pogotowie

Czy istnieje
podejrzenie zaistnienia
przestepstwa?

Natychmiast zgto$ naduzycie swojemu
odpowiedzialnemu w celu szybkiego ustalenia kto zawiadamia
policje. Zabezpiecz wszystko, co moze by¢ dowodem w sprawie.
Policja moze zbiera¢ dowody z ciata osoby poszkodowanej, z jej
ubrania lub z miejsca zdarzenia. Jesli ofiara wskazuje na naduzycie
seksualne nalezy powstrzymac¢ sie od podawania jej jedzenia i
napojow; nie pozwoli¢ na umycie sie, wypranie odziezy lub
poscieli itd., az do przyjazdu policji.

Tak

nie

pad

2. Wystuchaj zgloszenia

uwaznie wystuchaj zgloszenia

zapewnij osobe zgtaszajaca, ze przekazujac ci informacje postapita wtasciwie
poinformuj, ze zarzut bedzie potraktowany powaznie

poinformuj, kto musi by¢ zawiadomiony i dlaczego

wskaz jakie kroki zostang podijete, aby zapewnic¢ jej ochrone

nie rozpoczynaj dochodzenia (nie zadawaj dodatkowych pytan, nie wydawaj osgdéw)
nie sktadaj nierealistycznych obietnic

nie doprowadzaj do konfrontacji z domniemanym sprawcg

nie rozmawiaj z innymi o (domniemanym) naduzyciu

@

Natychmiast zgto$ naduzycie/podejrzenie o
naduzyciu, by szybko mogta by¢ podjeta decyzja
zawiadomienia policji lub innych organéw lub/i
zawieszenia w obowiazkach domniemanego
sprawcy itd. Sporzadz notatke.

Czy istnieje
podejrzenie zaistnienia
przestepstwa lub/i dalsze
zagrozenie bezpieczenstwa
domniemanej ofiary lub
innej osoby

3. Zglo$ (mozliwe) Ta

naduzycie

Nie
Sporzadz notatke. Zgto$ naduzycie w przeciagu
najbluzszych 24h

bezposredniemu
przetozonemu

lub

drogg mailowa: ...

°

sporzadz precyzyjna notatke z wypowiedzi osoby zglaszajacej lub/i tego czego bytes$ swiadkiem
przedstaw fakty lub dokladne cytaty z wypowiedzi (domniemanej) ofiary. Powstrzymaj sie od podawania
wiasnych opinii i przypuszczen

= przekaz takze wszystkie informacje dotyczace podjetych przez ciebie krokéw

(<)

« jesli dlugo nie otrzymujesz informacji zwrotnej na temat zgloszonego przez ciebie naduzycia, popro$ o
przekazanie ci numeru, pod ktérym dokonano wpisu zgtoszenia do rejestru i zapytaj na jakim etapie jest
4. Zainteresuj sig ° dochodzenie
* W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwiazanych z dochodzeniem skontaktuj sie z doradca Zarzadu ds.
bezpieczeristwa w twojej lub innej wspélnocie lub dyrektorem krajowym.
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Zatacznik 4f (diagram dla oséb petnigcych odpowiedzialnosg)

Natychmist skontaktuj sie z dyrektorem
wspolnoty iflub doradca zarzadu ds.
bezpieczenstwa w celu ustalenia dziatania.

Podejmij decyzje o pilnych dziataniach i
najszybciej jak to mozliwe poinformuj
dyrektora i doradce zarzadu ds.
bezpieczenstwa. Zaplanujcie wspélnie dalsze
kroki dotyczace dochodzenia

Nie

OzNI - osoby z niepetnosprawnosécig intelektualng
IPW - indywidualny plan wsparcia

Upewnij sie, ze informacje o
incydencie sg dotaczone do
indywidualnej dokumentacii i
uwzlednione w planowaniu
IPW

Szukaj porady u psychologa
wspétprcujacego ze wspdlnotg lub
wskazanej przez niego osoby, by
zapewni¢ OzNI adekwatne wsparcie
krétko i diugoterminowe

Przekaz zgtoszenie policji lub instytucji, z
ktorg zwiazana jest sprawa (np gdy zgloszenie

P~ dotyczy incydentu na warsztacie nie prowadzonym
przez L'Arche, a ktérego uczestnikiem jest ofiara -
cztonek L'Arche)

Zainteresuj sig, czy
zostalo wszczete
dochodzenie i jakie

s3 jego rezultaty

mizuj. czy zasadne jest zawieszenie domniemanego sprawcy
> w obowiazkach na czas trwania dochodzenia lub wszczecie dzialan

\ dyscyplinarnych

W tym:

- Przekaz zglaszajacemu naduzycie numer zgloszenia

- Informuj zgtaszjacego o etapach dochodzenia lub/i kiedy zostanie
poinformowany o jego wynikach

- zachowaj poufnos¢ informacji w jakich jestes posiadaniu w zwiazku z
dochodzeniem
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Zatacznik 5
Uwagi nt. Zdolnosci, Zgody i Podejmowaniu decyzji

Zasady dotyczace zgody sg nastepujace:

e Kazda osoba dorosta ma prawo podejmowaé swoje wtasne decyzje; zaktada sie, ze cztowiek ma
zdolnos¢ do podejmowania decyzji, o ile nie zostato wykazane lub udowodnione, ze jest inaczej.

e Nikt nie ma prawa wyrazac zgody za inng dorostg osobe.

Zdolnos¢ cztowieka do wyrazania zgody wymaga skrupulatnego rozwazenia, poniewaz jej poziom nie jest
staty. W pewnych przypadkach cztowiek moze by¢ zdolny do wyrazenia zgody, a w innych juz nie. Aby zgoda
byta wazna musi zosta¢ wyrazona przez osobg, ktéra ma takg zdolno$é, tzn. jest w stanie decydowac w
konkretnej sprawie.

L'Arche i osoby, ktére w niej pracujg mogg stangé¢ w obliczu wielu probleméw i dylematéw wynikajacych z
koniecznosci zapewnienia rownowagi pomiedzy prawem cztowieka do podejmowania decyzji i chronieniem
go przed krzywda, wykorzystaniem czy naduzyciem. Jesli pojawiajg sie watpliwosci, czy dana osoba moze
podejmowac decyzje lub rozumie ich skutki nalezy zwrdci¢ na nig uwage osobie odpowiedzialnej, ktdra ustali
sposoéb dziatania.

Wszelkie czynno$ci seksualne miedzy asystentem/ pracownikiem/ wolontariuszem a osobg z
niepetnosprawnoscig intelektualng sg niedopuszczalne i nie podlegajg rozwazaniu, czy dana osoba moze czy
tez nie moze podejmowac decyzji w tej kwestii lub rozumie ich skutki. Wszelkie naduzywanie pozycji
bezbronnosci, nieréwnosci wtadzy/sit lub zaufania do celéw seksualnych podwaza wiarygodnos¢ i uczciwosé
naszej misji.

Zatacznik 6
Prawo obowiazujace w Polsce:

e Wartosci naczelne takie jak godnos¢, wolnosé, nietykalnos$¢ chronione prawnie - Konstytucja RP art.
30-31; art. 33, art. 38, art. 40-41,
e Odpowiedzialnosc karna za przestepstwa zwigzane z przemocg - Kodeks karny
Np. art. 153 - zmuszenie do aborcji
art. 156-157 - uszczerbki na zdrowiu
art. 189 - bezprawne pozbawianie wolnosci
art.191 - zmuszanie do okreslonego zachowania
art. 197, 198, 199 — wykorzystanie seksualne
art. 207 - przestepstwo znecania sie fizycznego i psychicznego
art. 217 - przestepstwo przeciwko nietykalnosci cielesnej
e Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
e Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego

® Rozporzadzenie UE z dnia 27.04.2016 oraz Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia
25.05.2018 regulujgce zapobiegajgce naduzyciom w obszarze przetwarzania danych osobowych i
wrazliwych.
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