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Wstep

Publikacja Podnoszenie kompetencji radzenia sobie z trudnymi zachowaniami dorostych oséb z nie-
petnosprawnoscia intelektualng zostata przygotowana jako narzedzie dla asystentow i opiekundw
pracujacych z dorostymi osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng (NI). Moze postuzy¢ do
indywidualnego lub zespotowego doskonalenia wtasnych kompetencji radzenia sobie z trudnymi
zachowaniami os6b z NI. Doswiadczeni asystenci lub terapeuci mogg skorzystac z tej publikacji
przygotowujac szkolenia i spotkania dla wolontariuszy czy tez cztonkdw rodzin oséb z NI.

Publikacja ma trdjcztonowg strukture. W pierwszej czesci zawarto najwazniejsze antropolo-
giczne i pedagogiczne zatozenia dotyczace postrzegania istoty niepetnosprawnosci intelektualnej
oraz ztozonosci sytuacji zyciowej osoby z NI. Inspiracja dla przedstawionych zatozen jest filozofia
niepetnosprawnosci Jeana Vaniera, zatozyciela ruchu LArche a w ostatnich latach laureata Nagro-
dy Templetona. Analiza jego pism pozwala na sformutowanie tez o petni osobowej godnosci, kto-
ra posiadajg osoby z NI, niezaleznie od stopnia i rodzaju doswiadczanych trudnosci. Ta godnosc
osobowa domaga sie z kolei okazywania szacunku osobo z NI na kazdym etapie zycia i w kazdych
okolicznosciach.

Druga czes$¢ publikacji poswiecona jest omdwieniu zagadnienia zachowan trudnych, ktére
moga by¢ manifestowane przez osoby z NI. Cho¢ przejawiane sg one tylko przez niewielkg czesc
populacji dorostych oséb z NI, mogg jednak w istotny sposéb zmieniac¢ jakos$¢ relacji domowych
w os$rodkach i wspdlnotach oraz przyczyniac sie do trudnosci w srodowisku pracy. Zagadnienie trud-
nych zachowan osdb z NI nalezy go grupy tematéw otoczonych swego rodzaju tabu - nie porusza-
nych i marginalizowanych. Asystenci, rodzice i pracownicy instytucji w ktérych mieszkajg i pracuja
osoby z NI pozostawieni sg czesto z tym problemami sami sobie i przezywaja je jako dowdd na

ICELAND
LIECHTENSTEIN
NORWAY

grants FUNDACIA e — et/ 1



Michał
Untitled-1


MATERIAt PRZYKEADOWY

wilasng bezradnos¢ i niskie kompetencje. Jak pokazuje doswiadczenie, nauczenie sie skutecznych
metod radzenia sobie z sytuacjami trudnymi pozwala zaréwno na podniesienie poziomu satysfakcji
asystenta/terapeuty, ale takze na poprawe jakosci zycia 0sob z NI.

Trzecia czes¢ publikacji ma charakter praktyczny i obejmuje materiat dotyczacy pieciu typow
trudnych zachowan:

1. Zachowania opozycyjnobuntownicze

2. Nadmierne przywigzanie emocjonalne
3. Nadmierne przywigzanie do rytuatéw
4. Zachowania agresywne

5. Niewfasciwe zachowania seksualne

Kazdy z powyzszych pieciu modutéw opracowany jest w czterech etapach. Pierwszym z nich
jest szczegbtowa charakterystyka sytuacji trudnych, z jakimi moze spotkac sie asystent/opiekun.
Zamieszczone w tej czesci przyktady pochodzg z repertuaru doswiadczen praktycznych autoréow pu-
blikacji oraz innych asystentéw, ktérzy zechcieli podzieli¢ sie z nami swoim doswiadczeniem. Etap
drugi zawiera pytania do dyskusji/refleksji, ktdre mogg pojawic¢ sie po zapoznaniu sie z opisem
sytuacji trudnych. Odnoszg sie one zaréwno do osobistych doswiadczen uczestnikdéw spotkania, jak
tez do ich refleksji czy spostrzezen o szerszym kontekscie spotecznym. W trzeciej czesci autorzy
dokonujg identyfikacji problemu i jego analizy - w oparciu o wspotczesna literature przedmiotu ale
takze swoje doswiadczenie. Ostatnia, ale i zasadnicza czes¢ kazdego modutu to strategie rozwigzy-
wania problemu, zawierajgce konkretne sposoby zachowania asystenta czy ¢wiczenia, ktére mozna
wykonaé, aby zminimalizowa¢ lub wyeliminowac niepozadane zachowanie.

Mamy nadzieje, ze oddana w rece czytelnika publikacja pomoze asystentom oséb z NI, tera-
peutom, cztonkom rodzin oséb z NI oraz wolontariuszom w podnoszeniu wtasnych kompetencji,
a co za tym idzie - pomoze w podniesieniu jakosci zycia dorostych 0sob z niepetnosprawnosciq
intelektualna.

Rozdziat pierwszy
Osoba z niepetnosprawnosciaq — petnia w godnosci i rownos$¢
w cztowieczenstwie

Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng dla wspétczesnego spoteczenstwa, w ktérym nadrzed-
nymi wartosciami zdajg sie by¢ zdrowie i sukces materialny, stanowi bardzo istotne wyzwanie.
Niepokoi, prowokuje do myslenia o kondycji cztowieka, do stawiania pytan dotyczacych sytuacji
niekomfortowych i niechcianych (choroby, starosci, zaleznosci od innych). Jednocze$nie pochwala-
ny przez wielu utylitaryzm nakazuje podejmowanie dazen do maksymalizacji zysku, racjonalizacji
wydatkow, rownego podziatu pracy i obowigzkéw spotecznych co sprawia, ze niektore osoby okre-
$lane sg jako ciezar dla spoteczenstwa. Podejmowane sg takze dziatania zmniejszajace rzekome
obcigzenia spoteczne - aborcja selektywna czy eutanazja eugeniczna to tylko niektére przyktady
takich prawnie dostepnych i stosowanych dziatan. Powyzsze przyktady dziatan nie sg jednak symp-
tomami rozwoju, ale kultury $mierci, ktéra niszczy nie tylko pojedyncze osoby, ale spoteczenstwo,
niszczac indywidualne i zbiorowe poczucie bezpieczenstwa oraz wiezi spoteczne.

W tym kontekscie wazne jest wskazanie, ze prawdziwy rozwdj, wolnos¢, pokdj i szczescie moz-
liwe sg tylko wtedy, kiedy u podstaw relacji spotecznych znajdzie sie nienaruszalne przekonanie
o niepodwazalnej wartosci osobowej kazdego cztowieka. W swietle metafizycznej teorii bytu, kazdy
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byt sktada sie z trzech elementéw sktadowych: czesci istotowej, konstytuujacej sama nature dane-
go bytu, czesci integrujacej, budujacej materialng cato$¢ bytu oraz czesci doskonatosciowej, ktora
decyduje o poziomie doskonatosci danego bytu w jakiej$ okreslonej dziedzinie (por. Krgpiec 1991).
Kiedy rozwazamy w kontekscie tej definicji, jak nalezy rozumiec niepetnosprawnosc¢ cztowieka,
stwierdzamy, ze niepetnosprawnos¢ dotyczy¢é moze czesci integrujacych i doskonatosciowych - mo-
zemy by¢ mniej lub bardziej doskonali w zakresie budowy ciata, funkcjonowania narzadow zmy-
stdbw czy sprawnosci intelektualnych. W zadnej sytuacji niepetnosprawnos$¢ nie dotyka istoty tego,
kim jest cztowiek — indywidualnym bytem, ktéry rozwija sie, dgzy do doskonatosci we wspodlnocie
z innymi. Kazdy cztowiek, niezaleznie od swoich wrodzonych czy tez nabytych cech fizycznych lub
psychicznych, pozostaje ,sprawny” w wymiarze ducha, kazdemu przystuguje petnia osobowej god-
nosci.

Wedtug personalizmu chrzescijanskiego relacje miedzyludzkie, a wiec takze relacja miedzy
wychowawcg a wychowankiem, wychowawcg a rodzicami dziecka czy wychowankami miedzy sobg
powinna by¢ ksztattowana przez norme personalistyczng, zasade, ktéra gtosi, ze w zadnej sy-
tuacji zaden cztowiek nie moze zostac przez innego potraktowany jako $rodek do osiggniecia celu:
Osoba ludzka jest takim dobrem, ktore nie moze by¢ potraktowane jako przedmiot uzycia, a jedy-
newfasciwe i petnowartosciowe odniesienie do niej stanowi mitos¢(Wojtyta 1982, 2425, 42).

Personalisci uznaja, ze cztowieka charakteryzujg dwa podstawowe wymiary: potencjalnos¢
i przygodnos¢. Kazda istota ludzka moze by¢ scharakteryzowana w kategoriach potencjalnosci,
poniewaz cztowiek nie jest bytem skonczonym, ale ciggle rozwijajacym sie, od momentu poczecia
az do $mierci. Istniejg miedzy poszczegdlnymi osobami réznice w zakresie aktualizacji cztowie-
czych potencjalnosci, np. sg ludzie bardziej i mniej inteligentni, o réznej sprawnosci fizycznej, sg
starsi i mtodsi. Jednak co do istoty godnosci status kazdej osoby ludzkiej jest taki sam, jestesSmy
sobie rowni - terapeuta i terapeutyzowany, wychowawca i wychowanek, profesor i magister. Kazdy
cztowiek jest tez bytem przygodnym, zyje w horyzoncie przygodnosci (Chudy 1988). Codziennie
doswiadcza, jak bardzo jest kruchy i malenki w obliczu sit przyrody, jak szybko przemija jego zycie,
jak bardzo jest niedoskonaty w swoich zachowaniach, jak nieumiejetny w budowaniu relacji. Nie-
trwate sg otaczajace go dobra materialne, dzieta jego rak i wytwory jego intelektu. Obrazy ulegaja
zniszczeniu, mija pamiec o wierszach i listach, recesja ktadzie kres materialnemu dobrobytowi.

Wydaje sie, ze cztowiek niepetnosprawny w szczegdlny sposob potrzebuje afirmacji w nim
osoby, z catg petnig jej godnosci. Rozwija sie w relacji z drugim cztowiekiem i ma potrzebe przeby-
wania w kochajacej go wspdlnocie oséb. Wymaga szczegdlnej ochrony, aby nie stac sie narzedziem
w realizacji plandéw zyciowych innej osoby. Paradoksalnie, w ,petniejszy” sposob posiada cechy
potencjalnoéci i przygodnosci. Zyje czesciej niz osoba ,dzisiaj sprawna” jako byt potencjalny, roz-
wijajacy sie i uczacy, mozolnie aktualizujacy swoj potencjat, czesto ukryty w formie niesprawnego
ciata, niewyraznej mowy czy tez zaburzen zachowania. Rozwéj jest zrodtem radosci, ktora z kolei
czesto wyrazniej towarzyszy rozwojowi osoby niepetnosprawnej.

Niepodwazalna warto$¢ kazdej osoby dostrzezona i mocno podkreslona byta przez Jana
Pawta II w wielu jego wypowiedziach, takze na jednej z pierwszych kart encykliki Evangelium Vi-
tae. Papiez pisze tam, ze encyklika ta jest stanowczym i jednoznacznym potwierdzeniem wartosSci
ludzkiego zycia i jego nienaruszalno$ci, a zarazem Zzarliwym apelem skierowanym w imie Boze
do wszystkich i do kazdego: szanuj, bron, mituj zycie i stuz zyciu - kazdemu zyciu ludzkiemu!
Tylko na tej drodze znajdziesz sprawiedliwo$é, rozwdj, prawdziwg wolnosé, pokdj i szczescie (Jan
Pawet II 1982). Bronigc prawa do zycia kazdego cztowieka, od momentu poczecia do momentu
naturalnej $mierci, Jan Pawet II zwraca naszg uwage na fakt, ze niezaleznie od swojej choroby
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czy niepetnosprawnosci, kazda z osob dotknietych tymi przypadtosciami jest w absolutnie pet-
ny i niepodwazalny sposéb osobaq:Istotna wartos¢ i osobowa godnos¢ kazdego cztowieka nie
ulegaja zmianie nigdy, niezaleznie od konkretnych okolicznosci jego zycia. Cztowiek, nawet ciezko
chory lub niezdolny do wykonywania bardziej ztoZzonych czynnosci, jest i zawsze pozostaje czto-
wiekiem, nigdy za$ nie stanie sie ,rosling” czy ,zwierzeciem” (Jan Pawet II 1981a). Co wiecej,
Ojciec Swiety wielokrotnie podkreslat, ze osoby cierpigce sq wybraficami Bozymi, szczegdlnie
umitowanymi przez Niego przyjaciétmi (Jan Pawet II (1981b), tymi, w ktérych Bdg sobie upodobat
(Jan Pawet II 1981a), ktérzy majg do Niego wieksze niejako prawo (Jan Pawet II (1981b), sg cen-
nym skarbem Kosciota (Jan Pawet II (2001), a ich zycie, tak jak zycie kazdego innego cztowieka,
powinno byc¢ traktowane jako dar Jan Pawet II (2002).

Przekonanie o petnej godnosci oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng jest wyraznie dostrze-
galne w pismach Jeana Vaniera, twdrcy wspolnot L'Arche, w ktérych wspdlnie mieszkajg doroste
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng i towarzyszacy im asystencji. Podstawg dostrzegania
wartosci osoby niepetnosprawnej jest u J. Vaniera przekonanie, ze kazda istota narodzona z mez-
czyzny i kobiety jest osobg, nawet jesli jej gtebia osobowa pozostaje ukryta za gtebokimi zaburze-
niami i wykolejeniami (Vanier 2001). Dodaje on takze z moca,ze kazda osoba ludzka zastuguje na
szacunek i w miare mozliwosci powinna aktualizowaé swoje szczegdlne uzdolnienia. Kazda osoba,
czyli takze ta, ktdrej ciato czy psychika sg pozbawione niektdérych z cech doskonatosciowych, kazda,
niezaleznie od wieku i stopnia sprawnosci. Nawet bowiem jesli ograniczone sg w cztowieku niektére
Z jego sprawnosci (zdolnosci rozumowania, umiejetnos¢ poruszania sie, mozliwos¢ komunikowania
sie z drugimi), w kazdym cztowieku mozna zaobserwowac typowo ludzka potrzebe i zdolnosci do
nawigzywania wiezi, ktére nawet jesli sq uspione, ozywajg w sytuacji nawigzania relacji z osobg
Z niepetnosprawnoscia.

Jean Vanier kontynuujac swoje refleksje nad kondycja osoby z niepetnosprawnoscig pisze da-
lej: Kazda osoba jest $wieta. Niewazna jest pteé, kultura, religia, uposledzenie czy utomnosé. Kazda
osoba jest stworzona na obraz Bozy; kazda posiada serce, zdolnos$¢ kochania i potrzebe bycia ko-
chanym Vanier J. (1996, 43). W tym samym duchu co Papiez, takze J. Vanier jest przekonany, ze
chory czy niepetnosprawny cztowiek jest nie tylko w petni osobg, ale jest osobg umitowang przez
Boga, wybrana. Tak o tym pisze, moéwigc o jednym ze swoich spotkan z rodzicami dzieci niepetno-
sprawnych: Wielu ludzi méwi, ze wasze dzieci sq wariatami i z tego powodu gardzi nimi albo sie ich
boi. Ale czy myslicie, ze B6g mdéwi ,Twoje dziecko jest wariatem”? Nie, Bég moéwi , Twoje dziecko
jest moim umitowanym dzieckiem”, Bog przyjmuje tych, ktdrych odrzuca spoteczenstwo i przyjmu-
je ich jako skarb swojego serca (Vanier 1996, 9).

Spotkanie z osoba z niepetnosprawnoscia — zaréwno w sytuacji, kiedy afirmacja jej osoby nie
wydaje sie trudna jak i wtedy, kiedy jej zachowania stanowig dla nas wyzwanie, wymaga przyjecia
okreslonych postaw (Domagata-Zysk 2005). Jest to przede wszystkim postawa obecnosci, trwania,
towarzyszenia,, akceptacji i empatii, ale takze postawa kompetentnej pomocy. Wyraznie wskazuje
na to za przypowiescig o Mitosiernym Samarytaninie Jan Pawet w Liscie Apostolskim SalvificiDo-
loris: potrzebne jest nie tylko wspédtczucie, ale takze oliwa i umiejetnos¢ sprawnego opatrywania
zranien. Niniejsza publikacja, oprécz podkreslenia niezbywalnej godnosci oséb z niepetnosprawno-
$cig i ich prawa do szacunku oraz wsparcia w rozwoju stawia sobie za cel takze podniesienie kom-
petencji osdb wspierajacych tak, aby porywowi serca towarzyszyty takze adekwatne zachowania.
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Arkusz dokumentowania trudnych zachowan

Przy opisywaniu okolicznosci pojawienia sie sytuacji trudnego zachowania z niepetnosprawnoscig
intelektualng osoby pamietaj, ze to zachowanie wydarzyto sie z jakiego$ powodu, nie jest ono
skierowane bezposrednio do Ciebie. Nie unikniemy go jezeli nie znajdziemy przyczyn. Najprawdo-
podobniej osoba chce nam za pomocg swojego zachowania co$ zakomunikowac, przekazac.

Trudne zachowania warto dokumentowac i opisywac¢ — umozliwi to nie tylko okreslenie czesto-
tliwosci ich wystepowania, ale pozwoli na poznanie okolicznosci je wywotujgcych i najbardziej sku-
tecznych sposobdw radzenia sobie. Dokumentacja utatwi takze wspodtprace w zespole asystentow,
opiekunow i terapeutdéw i bedzie szczegdlnie wazna dla nowych oséb rozpoczynajgcych prace lub
pobyt w domu.

W dazeniu do zmiany okreslonych zachowan osoby musimy pamietac, ze nie nastgpig one na-
tychmiastowo, czasami dotarcie do sedna problemu moze trwaé miesigcami.

1. Imie i nazwisko osoby

2. Data, godzina

3. Osoby bedace $wiadkami sytuacji

4. Szczegdtowy przebieg- opis zachowania
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5. Opis sytuacji, okolicznosci poprzedzajacej sytuacje

6. Prawdopodobne przyczyny/uwarunkowania wystapienia trudnego zachowania

7. Czy podobne zachowania miaty miejsce wczesniej? Jak przebiegato?

8. Jak na przyszto$¢ moglibysmy unikna¢ takiego zachowania?
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9. Co osoba chciata nam powiedzie¢ poprzez swoje zachowanie?

N

30 / czese URCHEe  Trudne zachowania


Michał
Untitled-1




